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Un meétodo de innovacion para
empresas en economias volatiles

En una frase: El Modelo FACE es una metodologia creada por Juan Torres Rampini que ayuda a las empresas a
innovar adaptando soluciones que ya funcionan en el mundo a los problemas reales de su mercado local, sin necesidad
de un departamento de investigacion.

QUE ES Adaptacién

Foco Con qué resolverlo

El Modelo FACE nacio6 de la experiencia de operar negocios en Venezuela. Su
nombre relne las cuatro etapas que lo componen: Foco, Adaptacion, Conexion
y Ejecucion.

Qué resolver

El modelo distingue entre inventar e innovar. Inventar significa crear algo nuevo y
requiere laboratorios, capital y plazos largos. Innovar significa lograr que una
solucién funcione en un mercado concreto y resuelva un problema real de sus
clientes. FACE se enfoca en esta segunda via, la que esta al alcance de empresas
con recursos limitados.

vuelve al Foco

LAS CUATRO ETAPAS

Foco. La empresa define dénde quiere innovar y valida que el problema exista y
sea relevante para el cliente antes de invertir recursos.

Ejecucion

Si de verdad funcioné

Conexion

Coémo conectarlo

Adaptacion. La empresa toma soluciones que ya funcionan en otros mercados y
las ajusta a las condiciones locales y a los recursos que tiene.

Conexion. La empresa alinea a su equipo y construye un producto minimo
evolucionable: la version mas sencilla de la solucion, que se prueba con clientes
reales y esta disefiada para mejorar con lo que el mercado muestre.

PARA QUIEN ES

Para duefos de negocio, gerentes y equipos
directivos de empresas venezolanas y de otros
paises en vias de desarrollo, que operan en
contextos de inestabilidad econémica y desean
innovar a partir de las capacidades que ya tienen.

Ejecucion. La empresa lleva ese producto al mercado, experimenta y analiza los
resultados. La prueba puede arrojar tres resultados posibles, y el modelo ayuda a
interpretar cada uno y a decidir el paso siguiente.

LA CONEXION INTELIGENTE

Es el principio central del modelo: la innovacion comercial ocurre
cuando alguien une una solucién ya disponible, sea una tecnologia,
un conocimiento o un modelo de negocio probado, con un
problema concreto de un cliente.

Un ejemplo es el GPS. Su sefial quedd abierta al uso civil para
cualquier empresa de transporte, y Uber la conectd con la dificultad
de conseguir un taxi seguro de noche. Otro es Xerox, que
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desarroll6 el raton y la interfaz grafica en los afios setenta sin
hallarles aplicacion comercial; Apple los conecté con la complejidad
que tenian las computadoras para el usuario comun.

La conclusion del modelo es que la ventaja competitiva depende de
entender bien el problema del cliente y de ejecutar la solucion con
rapidez. Para una empresa con recursos limitados, esto significa
invertir en agilidad, en adaptacion y en probar el mercado de
manera temprana.
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